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1. Var utgangspunkt och tillampning

Nyahgruppen bygger pa personlig service, stort engagemang, lokal narvaro och langsiktiga relationer. Vi vill vara en
trygg och kunnig partner som hjalper kunder och leverantorer att géra genomtankta val. Fér oss skapas kvalitet
genom ansvar, Oppenhet och samarbete i varje led.

Hallbarhet &ar en naturlig del av hur vi utvecklar var verksamhet. Vi vill gora mer hallbara och cirkulara val enklare och
bidra till Ldsningar som forenar funktion, kvalitet, resurseffektivitet och affarsnytta. Det arbetet gor vi bast
tillsammans med vara medarbetare, kunder, leverantérer och det omgivande samhallet.

Denna uppforandekod beskriver de grundlaggande krav och forvantningar som galler i samarbetet med
Nyahgruppen. Var ambition ar att kraven ska vara tydliga, proportionerliga och mojliga att folja upp, samtidigt som
dialog och kontinuerlig forbattring ska pragla samarbetet. Kraven bygger pa internationellt erkdnda manskliga
rattigheter, ILO:s grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet, FN:s Global Compact, FN:s vagledande
principer for foretag och manskliga rattigheter samt OECD:s riktlinjer och vagledning for tillborlig aktsamhet.

e Tillamplig regional, nationell och internationell lagstiftning samt giltiga tillstand och licenser ska foljas.

e  Kraven ska kommuniceras till relevanta underleverantorer och foljas upp riskbaserat.

° Faktisk eller misstankt allvarlig negativ paverkan ska rapporteras till Nyahgruppen utan onddigt drojsmal.

e Om koden ger starkare lagenligt skydd an lokal lag ska det starkare skyddet tilldmpas, forutsatt att detta inte strider mot
tvingande ratt.

2. Tillborlig aktsamhet och styrning

Leverantoren ska ha en dokumenterad, proportionerlig och riskbaserad process for tillborlig aktsamhet i den egna
verksamheten och leverantorskedjan. Processen ska omfatta faktisk och potentiell negativ paverkan pa manniskor,
miljo och samhalle. Prioriteringen ska i férsta hand utga fran paverkanens allvar, omfattning och méjlighet till
aterstéllande och darefter fran sannolikheten for att paverkan intraffar.

2.1 Férankra ansvar i policy och ledning

e Leverantoren ska faststalla policyataganden som ar godkanda pa relevant ledningsniva.

° Leverantoren ska utse en ansvarig funktion med mandat, resurser och tydliga roller.

° Leverantoren ska integrera kraven i inkop, produktval, avtal, riskhantering och affarsbeslut.

° Leverantoren ska sakerstalla att de egna inkdpsmetoderna, exempelvis prissattning, ledtider och sena andringar, inte
forsvarar efterlevnaden av kraven.

2.2 Identifiera och bedéma paverkan

° Leverantoren ska kartlagga de delar av vardekedjan, inklusive produkter, ravaror, lander, verksamheter och affarsrelationer,
dar risk for negativ paverkan kan uppsta.

° Leverantdren ska identifiera faktisk och potentiell negativ paverkan. Nar det ar relevant och mojligt ska bedéomningen stodjas
av dialog med berdrda personer eller deras trovardiga foretradare.

° Leverantoren ska dokumentera metod, informationskallor, antaganden, prioriteringar och beslut.

e Leverantoren ska uppdatera bedomningen regelbundet samt vid vasentliga forandringar eller signaler om nya risker.

2.3 Forebygga och begransa

e  Om leverantdren orsakar negativ padverkan ska paverkan upphora. Leverantdren ska dven forebygga eller begransa
potentiell negativ paverkan.

e  Om leverantoren bidrar till negativ paverkan ska bidraget upphdra. Leverantéren ska samtidigt anvanda sitt inflytande for att
forebygga eller begransa aterstdende paverkan.

e  Om negativ paverkan ar direkt kopplad till leverantérens verksamhet, produkter eller tjanster genom en affarsrelation ska
leverantdren anvanda sitt inflytande for att forebygga eller begransa paverkan och verka for att lampliga atgarder vidtas.
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° Leverantdren ska uppréatta tidsatta atgardsplaner med tydligt ansvar, tillrédckliga resurser, relevanta milstolpar och
forvantade resultat.

2.4 Folja upp resultat

° Leverantdren ska folja upp bade genomférda aktiviteter och faktisk effekt med lampliga kvalitativa och kvantitativa
indikatorer.

° Leverantdren ska kontrollera att korrigerande atgarder har genomforts och att avvikelser kan avslutas med verifierbara
underlag.

e Leverantoren ska anpassa processen nar atgarderna inte ger avsedd effekt.

2.5 Kommunicera och rapportera

e Leverantoren ska pa ett korrekt, begripligt och sparbart satt kommunicera hur vasentlig negativ paverkan identifieras och
hanteras.

e P& begaran ska leverantéren lamna relevant underlag till Nyahgruppen. Personuppgifter, affarshemligheter och utsatta
personer ska samtidigt skyddas pa ett lampligt satt.

° Leverantdren ska utan onodigt dréjsmal rapportera allvarlig negativ paverkan, allvarliga avvikelser eller felaktig information
som berdr leveransen.

2.6 Klagomal och gottgorelse

e Leverantoren ska hatillgangliga, legitima och sakra rapporterings- och klagomalsvagar for arbetstagare och andra relevanta
intressenter.

° Leverantoren ska skydda rapporterande och medverkande personer mot repressalier.

e Narleverantoren har orsakat eller bidragit till skada ska leverantoren tillhandahalla eller medverka till lamplig gottgorelse
och folja upp resultatet for de drabbade.

e  Gottgorelse for drabbade och faktisk forbattring ska prioriteras. Avtalsrattsliga atgarder kan bli aktuella nar brister ar
allvarliga eller varaktiga, nar leverantoren inte medverkar till uppfoljning eller nar 6verenskomna forbattringar uteblir.

2.7 Verifierande underlag

e  Policy och ansvarsfordelning

e Riskkartlaggning, riskregister och prioriteringsmetod

° Intressentdialog och klagomalslogg dar relevant

e Tidsatta atgardsplaner och effektuppfoljning

° Ledningsbeslut, revisionsresultat och bevis pa stdngda avvikelser
° Dokumentation om gottgorelse, med skydd for berérda personer

3. Manskliga rattigheter och arbetsvillkor

3.1 Barnarbete

Barnarbete ar forbjudet. Minimialdern ar 15 ar eller hogre alder enligt nationell lag eller skolplikt. Begransat undantag till 14
ar far endast anvandas dar lag och tillampliga ILO-regler uttryckligen medger det. Personer under 18 ar far inte utfora
nattarbete eller farligt arbete.

e  Alder ska kontrolleras tillforlitligt och integritetsskyddande.
e  Om barnarbete upptécks ska barnet skyddas och en atgardsplan sédkerstalla utbildning och undvika ytterligare skada.

3.2 Fritt vald anstallning

Tvangsarbete, traldom, skuldslaveri, manniskohandel och ofrivilligt fangelsearbete ar forbjudet. Identitetshandlingar,
depositioner eller lon far inte héllas inne som sakerhet.

e  Allt arbete ska vara frivilligt.
e  Arbetstagare far inte bara rekryteringsavgifter eller omfattas av skuldbindande upplagg.
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3.3 Likabehandling och vardighet
Diskriminering, vald, hot, trakasserier, verbal krédnkning och férnedrande behandling ar forbjudna.

° Beslut om rekrytering, lon, utbildning, befordran, arbetsfordelning och avslut ska vara sakliga och lagenliga.
e Tillganglig klagomals- och utredningsprocess ska finnas.

3.4 Reguljar anstallning

Arbete ska bygga pa lagligen erkanda anstallningsforhallanden. Skyldigheter far inte kringgds genom falskt
egenforetagande, skenlarling, otillborliga underleverantorsupplagg eller 6verdriven visstidsanstallning.

e  Varje arbetstagare ska f3 ett skriftligt och begripligt avtal.

3.5 Loner, arbetstid och vila

Loner och formaner ska minst motsvara lag eller hogre tillamplig branschstandard. Ordinarie arbetstid ska normalt inte
Overstiga 48 timmar per vecka och total arbetstid inklusive 6vertid normalt inte 60 timmar under sju dagar.

e Lonska betalas regelbundet, i tid och med begripligt lonebesked.
e  Overtid ska vara frivillig och erséttas enligt lag eller avtal.
° Minst en ledig dag per sjudagarsperiod, eller tva per fjortondagarsperiod dar lag medger, ska séakerstéllas.

3.6 Foreningsfrihet
Arbetstagare har ratt att organisera sig, forhandla kollektivt och utse oberoende representanter.

e  Representanter far inte diskrimineras eller hindras.
° Dar lagen begransar rattigheterna ska lagliga alternativa former for oberoende representation underlattas.

4. Halsa, sakerhet och boende

Leverantorens hogsta ledning ska utse en ansvarig foretradare med mandat och resurser. Arbetsmiljorisker ska
identifieras, beddomas och forebyggas systematiskt.

e Lamplig, fungerande och kostnadsfri personlig skyddsutrustning.

° Dokumenterad sakerhetsutbildning vid introduktion, omplacering och andrade risker.

° Fungerande brandskydd, fria och markerade utrymningsvéagar, férsta hjalpen och aterkommande 6vningar.

° Rent dricksvatten, hygieniska toaletter, rena maltidsytor och hygienisk livsmedelsférvaring dar relevant.

e  Acceptabel temperatur, tillfredsstallande ventilation, belysning och ljudniva.

e Arbete under paverkan av alkohol eller droger ar forbjudet.

e Tillhandahallet boende ska vara rent och sdkert samt erbjuda tillracklig bostadsyta, hygienutrymmen, tvattmojligheter, séker
forvaring och integritetsskyddande sov- och hygienutrymmen.

5. Miljomassig hallbarhet

e  Folj miljolagstiftning och uppratthall giltiga tillstand.

° Identifiera faktisk och potentiell negativ miljépaverkan i verksamheten och leverantorskedjan.

° Mat relevanta vaxthusgasutslapp enligt GHG-protokollet eller likvardig metod och arbeta mot métbara mal.

° Mat och effektivisera energi- och vattenanvandning.

e  Forebygg utslapp och fororeningar till luft, mark och vatten samt stoérande buller.

e Identifiera, marka, lagra, anvanda, transportera och bortskaffa kemikalier sakert samt substituera farliga amnen dar mojligt.

e  Forebygg avfall och prioritera ateranvandning och materialatervinning framfor energiatervinning och deponering.

° Minska beroendet av jungfruliga ravaror genom resurseffektivitet och cirkuléra l6sningar.

e  Forebygg negativ paverkan pa biologisk mangfald och sékerstéll riskbaserad sparbarhet for relevanta ravaror. Ravaror far inte
harrora fran forbjudna eller reglerade CITES-arter eller hotade arter enligt IUCN utan verifierad laglig och hallbar anvandning.
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6. Affarsetik, skatt och handel

Forbjud och motverka mutor, utpressning, forskingring, handel med inflytande, missbruk av tjanstestallning, olagligt
berikande, penningtvatt, haleri och hindrande av rattvisan.

Identifiera, undvik och rapportera faktiska eller potentiella intressekonflikter.

Folj konkurrens- och antitrustregler och forbjud missbruk av dominerande stallning.

Betala ratt skatt i ratt jurisdiktion och avsta fran aggressiv skatteplanering och konstgjord vinstforflyttning.

Folj sanktioner, exportkontroller, tullregler och dvriga bindande handelshinder.

Utbilda relevanta arbetstagare regelbundet och vid introduktion eller omplacering.

7. Produktkrav och dokumenterad regelefterlevnad

Produkter som levereras till Nyahgruppen ska uppfylla tilldmplig svensk ratt, unionsratt, bindande marknadskrav och
avtalade specifikationer. Uppgifter ska vara korrekta, aktuella, verifierbara och sparbara.

Meddela i forvag forandringar av materialinnehall, konstruktion, kvalitet, miljomarkning, tillverkningsprocess,
produktionsanlaggning, tillverkningsland eller ursprungsland.

Lamna relevanta uppgifter om material, vikt, tillverkare, anlaggning, ursprung, klimat och miljé med metod, systemgrans,
period och kalla.

F6lj REACH, inklusive bilaga XVII, och redovisa SVHC 6ver 0,1 viktprocent pa artikelniva.

Sakerstall tillampliga RoHS-krav och lamna relevant forsakran eller provningsunderlag.

Redovisa kénd, konstaterad eller rimligen misstankt PFAS-férekomst pé artikelniva.

Lamna EUDR-relaterade uppgifter nar forordningen ar tillamplig samt riskbedom konfliktmineraler och lamna relevanta
ursprungsunderlag.

Begart styrkande underlag ska ldmnas inom sju arbetsdagar, om annat inte skriftligen avtalats.

8. Sarskilda krav for férpackningar enligt PPWR

Avsnittet galler nar den levererade produkten utgor en forpackning eller ett forpackningsmaterial som omfattas av
forordning (EU) 2025/40. Leverantoren ska lamna den information och dokumentation som behovs for berérda
ekonomiska aktorers skyldigheter.

8.1 Roller och identitet

Identifiera tillverkare, leverantor, importor och ansvarig ekonomisk aktor per artikel.

Ange Nyahgruppens och leverantorens artikelnummer, artikelbenamning, material-1D/kvalitet, forpackningstyp och niva,
tillverkningsanlaggning, ursprung och sparbarhetsidentitet.

For icke-EU-tillverkare ska EU-importorens identitet och kontaktuppgifter lamnas.

Ingen produkt- eller materialforandring far genomforas innan paverkan pa PPWR-efterlevnad har bedémts och, nar sa kravs,
skriftligen godkants.

8.2 Material, kemi och cirkularitet

Redovisa full materialsammanséttning, komponenter, komponentvikter, totalvikt, atervunnet innehall och berdkningsgrund.
Redovisa lim, tryckfarger, beldggningar, barriarer och tillsatser som paverkar atervinning eller kemikaliekrav.

Visa efterlevnad for tungmetaller och, for livsmedelskontaktforpackningar, tilldmpliga PFAS-krav.

Lamna underlag for bedémning av atervinningsbarhet, separerbarhet, komposterbarhet och ateranvandbarhet dar relevant.
Miljopastaenden ska vara specifika, verifierbara och tydligt avgransade.

8.3 Minimering, dokumentation och DoC

Lamna ritning, dimensioner, volym, vikt, vaggtjocklek och tomrumsuppgifter dar relevant.

Tillhandahall relevant teknisk dokumentation enligt bilaga VIl samt EU-férsakran om 6verensstdmmelse enligt artikel 39 och
bilaga VIl nar ansvaret ligger hos leverantdren eller tillverkaren.

Nar Nyahgruppen ansvarar for DoC ska komplett och verifierad data lamnas.
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Dokumentationen ska héllas aktuell vid &ndring av produkt, material, leverantér, tillverkning, standard eller lagstiftning.
Underlag ska bevaras enligt den period som foljer av PPWR och den ekonomiska aktorens roll.

9. Informationssdkerhet, dataskydd och sekretess

Skydda personuppgifter och affarsinformation med lampliga tekniska och organisatoriska atgarder.

Folj GDPR och annan tillamplig dataskyddsratt.

Begransa insamling, atkomst, lagring och anvandning till legitima och nédvandiga &ndamal.

Skydda information mot obehérig dtkomst, forlust, &ndring, spridning och forstoring.

Rapportera incidenter som kan paverka Nyahgruppen utan onddigt drojsmal och fullgor lagstadgad anmalan.
Konfidentiell dokumentation ska méarkas tydligt. Sekretess far inte anvandas for att undanhalla lagstadgat nodvandig
information om regelefterlevnad.

10. Visselblasning, uppfoljning och revision

Misstankta eller faktiska Overtradelser ska kunna rapporteras till ordinarie kontaktperson eller genom Nyahgruppens
visselblasarsystem. Den som rapporterar eller medverkar i en utredning i god tro ska skyddas mot repressalier.

Nyahgruppen féljer upp koden riskbaserat och i dialog med leverantoren. Uppféljningen kan omfatta sjalvskattning,
dokumentgranskning, informationsbegaran, provtagning samt annonserad eller oanmald revision hos leverantoren och
relevanta underleverantorer. Uppfoljningen kan genomfdras av Nyahgruppen eller av en utsedd oberoende tredje part och
kan omfatta verksamhetsbesdk, dokumentgranskning och konfidentiella intervjuer med arbetstagare.

11. Avvikelsehantering, gottgorelse och ansvarsfullt avslut

Vid en avvikelse ska leverantéren utan onodigt drojsmal korrigera bristen, analysera dess grundorsak och l&mna en tidsatt
atgardsplan.

Nyahgruppen och leveranttéren ska sa langt det &r mojligt samarbeta for att astadkomma faktisk férbattring och, nar det ar
relevant, gottgorelse for drabbade.

Nar en trovardig forbattrings- och gottgorelseprocess ar mojlig ska dialog, atgarder och uppféljning normalt prioriteras
framfoér sanktioner eller avslut.

Allvarliga eller varaktiga dvertradelser, felaktiga intyg, vagran att medverka till uppfoljning eller utebliven éverenskommen
forbattring kan leda till leveransstopp, omprévning eller avslut av samarbetet.

Innan ett samarbete avslutas ska risken for ytterligare negativ paverkan pd méanniskor, miljé och samhélle bedémas och sa
langt mojligt hanteras. Ett avslut ska anvandas som sista utvag och genomforas péa ett ansvarsfullt satt.

12. Kallor och vagledande ramverk

FN:s allmanna forklaring och centrala konventioner om manskliga rattigheter

FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter

ILO:s deklaration om grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet

FN:s Global Compact

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag och vagledning for tillborlig aktsamhet

Hallbar Upphandlings vagledning och kontraktsvillkor for tillborlig aktsamhet
GHG-protokollet, CITES och IUCN:s rodlista

REACH, RoHS, GDPR, EUDR och annan tillamplig produkt-, miljo- och kemikalielagstiftning
Forordning (EU) 2025/40 om forpackningar och forpackningsavfall

Végledningar &r stod for tolkning och tillampning. Bindande lag, avtal och upphandlingskrav géller fore véagledande
dokument.
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13. Leverantorens bekraftelse

Genom undertecknandet bekraftar leverantoren att koden har lasts och accepterats, att lamnade uppgifter ar korrekta, att
kraven kommuniceras och foljs upp i relevanta led samt att leverantoren accepterar de uppfoljnings- och revisionsvillkor
som anges i koden.

Falt Uppgift
Foretag

Organisations-/registreringsnummer

Plats och datum
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